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1. UVOD -

Komunikacijska strategija Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb do 2020.

godine (SRUAZ) alat je koji pomnim i sustavnim planiranjem provedbe kompleksnih aktivnosti u funkciji
upravljanja procesima komuniciranja s brojnim dionicima® (javni, privatni i civilni sektor, odnosno
jedinice lokalne i regionalne samouprave, tijela drZzavne uprave, gospodarski subjekti, znanstvene
zajednice, socijalni partneri i organizacije civilnog drustva, opca javnost i mediji), ¢ini proces izrade,
donosenjai provedbe SRUAZ, kao temeljnog planskog dokumenta politike regionalnog razvoja na razini
Urbane aglomeracije Zagreb, transparentnim i u¢inkovitim.

Kroz dokument Komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i ciljne skupine, komunikacijske mjere,
aktivnosti i alati komunikacije, kako interne tako i prema svim vanjskim zainteresiranim, odnosno
ciljanim stranama, zatim pracenje i vrednovanje uc¢inaka komuniciranja, izvori financiranja (proracun)
i kontaktne tocke informiranja i komuniciranja.

Komunikacijska strategija izradena je u skladu s Komunikacijskom strategijom za provedbu Strategije
regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine te Komunikacijskom
strategijom za koriStenje Europskih strukturnih i investicijskih fondova za razdoblje 2014. — 2020.
godine.

1.1.Klju¢ne pocetne aktivnosti

Priprema i provedba komunikacijske strategije zapocela je paralelno s provedbom sveobuhvatne
analize za utvrdivanje obuhvata Urbane aglomeracije Zagreb (UAZ) tijekom koje je Grad Zagreb, kao
srediste UAZ, a ujedno i posrednicko tijelo ITU (Integrirana teritorijalna ulaganja) mehanizma, proveo
proceduru savjetovanja s jedinicama lokalne samouprave koje su, primjenom utvrdenih kriterija bile u
tom trenutku potencijalni kandidati za ulazak u obuhvat UAZ, prikupljao pisma namjere te suglasnosti
predstavnickih tijela, odrzavao sastanke te provodio druge oblike suradnje u cilju jacanja svijesti o
znacenju zajednickog planiranja.

U cilju otvaranja postupka savjetovanja i suradnje, u srpnju 2015., u prostoru Stare gradske vijecnice,
gradonacelnik Grada Zagreba Milan Bandi¢ sa suradnicima, odrZao je inicijalni sastanak na kojem je
predstavio novi koncept strateskog planiranja te u tom kontekstu Urbanu aglomeraciju Zagreb
ukljuCujuci i ITU mehanizam i postupak izrade Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb -
predstavnicima Zagrebacke, Karlovacke, Krapinsko-zagorske i Sisacko-moslavacke Zupanije,
gradonacelnicima i nacelnicima opc¢ina zagrebackog prstena te predstavnicima razvojnih agencija.
Svrha sastanka bila je uspostava suradnje i definiranje zajedni¢kog interesa za formiranje Urbane
aglomeracije Zagreb, s ciljem provedbe daljnjih aktivnosti usmjerenih uspostavi UAZ i partnerstva za
odrzivi urbani razvoj, pripremi i izradi SRUAZ te u konacnici njenom donosenju i provedbi.

Za  potrebe  komuniciranja  SRUAZ  formirana je  sluzbena internetska  stranica
http://www.zagreb.hr/default.aspx?id=86895, a za potrebe komuniciranja ITU mehanizma sluzbena
internetska stranica http://www.zagreb.hr/default.aspx?1D=88431.

1Dionik—znaéenje:

- onaj koji sudjeluje, koji je u Sirem smislu dio necega. Dionici (akteri, ¢imbenici) su svi oni na koje utjece ili bi moglo utjecati donosenje,
odnosno provodenje odluka i programa te koji su zainteresirani za sudjelovanje u odlucivanju i/ili provodenju tih odluka ili programa (lzvor:
http://www.odraz.hr/hr/nase-teme/pojmovnik)

- naziv za svakog aktera u drustvu, iz vlade, civilnog drustva ili privatnog sektora, koji ima interes ,u pitanju” ili za ili protiv ili je neutralan

prema vaSem gledistu ili misljenju (lzvor: http://programsalter.hr/publikacije/Zagovara ).
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Konac¢ni obuhvat UAZ utvrden je temeljem elaborata Urbana aglomeracija .
Zagreb, Konacni prijedlog obuhvata, koji je izradio Gradski ured za strategijsko MLed
planiranje i razvoj Grada u veljac¢i 2016., Odlukom o ustrojavanju Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova Europske unije, od 8. oZzujka 2016. kojom je utvrden i popis jedinica lokalne samouprave koje
ulaze sastav UAZ. Gradonacelnik Grada Zagreba imenovao je 2. lipnja 2016. Partnersko vije¢e Urbane
aglomeracije Zagreb kao savjetodavno tijelo, sastavljeno od klju¢nih dionika razvoja iz javnog,
privatnog i civilnog sektora na podrucju UAZ.

Uz Partnersko vijece, formalnim potvrdivanjem Radne skupine za izradu Strategije razvoja Urbane
aglomeracije Zagreb Zakljuckom gradonacelnika Grada Zagreba stvoren je okvir za konzultacijski
proces.

Kreiran je logotip u cilju osiguravanja vidljivosti i prepoznatljivosti SRUAZ kroz sve komunikacijske
aktivnosti.

2. CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGUE

U procesu izrade SRUAZ definirana je sljedeca vizija: Skladno razvijen metropolitanski prostor
zajednickih inovativnih koncepata.

Definicija vizije podrazumijeva skladan, odrZiv i umrezen metropolitanski prostor zajednickih
inovativnih koncepata razvoja, temeljen na specifiécnostima makroprostora kao integrirajuée regije,
posebnostima smjestaja, raznolikosti lokalnih svojstvenosti, kao i na dodanim vrijednostima proizaslim
iz koncentracije prirodnih, kulturnih, drustvenih i gospodarskih potencijala i zajednickog planiranja
razvoja. Vizija upravo i daje naglasak na zajednistvo i koordinaciju djelovanja radi postizanja zajednickih
razvojnih ciljeva te takoder na inovativnost, odnosno stalno napredovanje i usavrSavanje na svim
podrucjima i razinama djelovanja.

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem tri definirana strateska cilja:
Cilj 1. Unaprijediti kvalitetu Zivljenja, javnu i drustvenu infrastrukturu i ljudske potencijale
Cilj 2. Razvijati konkurentno i odrzivo gospodarstvo
Cilj 3. Unaprijediti upravljanje okoliSem, prirodom i prostorom

S navedenim strateSkim ciljevima razvoja Urbane aglomeracije Zagreb usko su povezani opéii specifi¢ni
komunikacijski ciljevi definirani u okviru Komunikacijske strategije.

Obzirom na znacaj i kompleksnost SRUAZ komunikacija se nuzno usmjerava na nekoliko razina, od
drzavne (osobito Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije kao nositelja politike
regionalnog razvoja), razine Statisticke regije, Urbane aglomeracije Zagreb, Zupanijske do lokalne
razine.

Komunikacija se takoder odvija kao interna tj. izmedu svih dionika ukljucenih direktno u procese izrade,
donosenja, provedbe, pracenja i vrednovanja SRUAZ te kao vanjska, tj. prema Siroj javnosti.

Opci cilj Komunikacijske strategije je podizanje svijesti o regionalnom planiranju te o vaznosti, svrsi i
doprinosu SRUAZ odrZivom razvoju (u procesima ostvarivanja odrzZivog razvoja) Urbane aglomeracije
Zagreb, ali i Kontinentalne Hrvatske i Republike Hrvatske, kao i daljnjoj afirmaciji UAZ u mrezi europskih
gradova i ostvarivanju ciljeva Strategije Europa 2020 i drugih strateskih dokumenata.

Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada Zagreb, prosinac 2017. 2



Urbana aglomeracija Zagreb o

@)%
L @.& ‘“@3"' L
Specificni ciljevi Komunikacijske strategije su: B ™

1. Uspostava ucinkovite komunikacije i suradnje svih dionika na izradi i
provedbi SRUAZ;

2. Podizanje svijesti o znacaju i potencijalu zajednickog strateskog planiranja razvoja UAZ te ulozi
i odgovornosti pojedinih dionika;

3. Kontinuirano informiranje o dostupnim izvorima financiranja aktivnosti, programa i projekata
s podrucja UAZ;

4. Jacanje transparentnosti postupka izrade, donoSenja, provedbe i vrednovanja SRUAZ, te
izvjestavanja o postignutim rezultatima, prema javnosti;

5. Usmjerena promocija ucinaka izrade i provedbe SRUAZ.

3. CILINE SKUPINE

Temelj ucinkovite provedbe komunikacijskih aktivnosti, osiguran je kroz participativnost svih dionika
od samog pocetka utvrdivanja obuhvata te izrade i provedbe dokumenta SRUAZ. U skladu s opéim i
specificnim ciljevima, komunikacijske aktivnosti usmjerene su prema sljedec¢im ciljnim skupinama:

o S§iroj javnosti,
medijima,

o dionicima (jedinice lokalne i regionalne samouprave, regionalni koordinatori, upravna tijela
Grada Zagreba, javna poduzeca i institucije na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini,
gospodarski subjekti, znanstvene zajednice, socijalni partneri, organizacije civilnog drustva i
dr.),

o donositeljima odluka,

o Udruzi gradova u Republici Hrvatskoj, Udruzi op¢ina u Republici Hrvatskoj, Hrvatskoj zajednici
Zupanija,

o partnerskim vije¢cima Grada Zagreba, Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije,

o Partnerskom vije¢u Kontinentalne Hrvatske.

Lista ciljnih skupina je indikativna i predstavlja temeljni okvir za planiranje specifi¢nih aktivnosti prema
pojedinim skupinama te se mozZe prosirivati prema potrebi. Komunikacijski pristup prilagodava se
svakoj ciljnoj skupini kako bi se na najucinkovitiji nacin prenijela Zeljena poruka.

Komunikacija s ciljnim skupinama odvija se u okviru opéih nacela komunikacije:

o ucinkovita i transparentna komunikacija,

o provjerljivost izvora,

o toc¢nost i pravovremenost informacija,

o jasno, nedvosmisleno komuniciranje o proceduramai

o neutralnost, neovisnost i apoliticnost te otvorena suradnja i dijalog, uzajamno uvazavanje.
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4. KOMUNIKACUSKE MJERE .

Komunikacijske mjere provode se kroz 2 faze:

o fazu pripremeiizrade SRUAZ i
o fazu provedbe iizvjestavanja o provedbi SRUAZ,

a pojedine aktivnosti odvijaju se paralelno i pojavljuju se periodi¢no u obje faze.

Faza Faza
Komunikacijske mjere Pnpremel provedp.e
izrade Strategije
Strategije
Savjetovanje s potencijalnim partnerima u obuhvatu (Inicijalni sastanak v 4
na poziv Gradonacelnika Grada Zagreba - sredista UAZ)
Oblikovanje vizualnog identiteta SRUAZ - radi osiguravanja vidljivosti i v
prepoznatljivosti SRUAZ kroz sve komunikacijske aktivnosti
Uspostava srediSnje kontakt tocke - u svrhu redovitog sluzbenog v
komuniciranja svih dionika ukljucenih u pripremu, izradu i provedbu
SRUAZ
Dostupnost informacija na Internetu — glavni izvor informacija svim v 4

cilinim skupinama o znacenju SRUAZ, svim fazama pripreme i provedbe i
ucincima razvojnih aktivnosti, programa i projekata

Interna komunikacija i koordinacija dionika (pismena i usmena v 4
komunikacija i koordinacija, savjetovanje, terenski obilasci, sjednice
Partnerskog vijec¢a i Radne skupine i sl.) — s ciljem ucinkovitosti procesa i
rezultata izrade i provedbe SRUAZ, te kvalitete, brojnosti i sinergije
ostvarenih rezultata

OdrzZavanje javnih dogadanja - predstavljanje nacrta SRUAZ, terenski v v
obilasci, okrugli stolovi i radni sastanci radi povezivanja i poticanja
partnerstva dionika, predstavljanje kona¢nog dokumenta SRUAZ,
konferencije za medije, info dani o moguénostima financiranja razvojnih
aktivnosti, programa, projekata i drugo

Priprema, publikacija i distribucija informativno edukativnih materijala v v
Osiguranje medijske vidljivosti s ciljem omogucéavanja protoka v v
informacija do najsire javnosti

5. AKTIVNOSTI

Definiranjem ciljeva Komunikacijske strategije usmjerenih ka postizanju strateskih ciljeva SRUAZ u
cjelini, uspostavljen je okvir za implementaciju aktivnosti Komunikacijske strategije.

U fazi izrade SRUAZ, interne i vanjske komunikacijske aktivnosti posebno su usmjerene prema
dionicima s ciljem jacanja interesa za sudjelovanjem i prepoznavanja uloge i odgovornosti svakog
dionika u procesu strateskog planiranja razvoja UAZ. U fazi provedbe SRUAZ komunikacijske aktivnosti
usmjeravaju se na Sto ucinkovitiju provedbu, praéenje, vrednovanje i izvjeStavanje te na transparentno
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informiranje dionika i Sire javnosti o razvojnim ucéincima i poticanja kreiranja novih Vg e

aktivnosti, programa i projekata. Ve

Opca informiranost i u€inkovita komunikacija dionika postize se implementacijom sljededih aktivnosti:

©)
O

otvaranje sluzbene adrese elektroni¢ke poste Urbane aglomeracije Zagreb,

organiziranje radionica/info-dana o vaZznosti, svrsi i doprinosu SRUAZ odrZivom razvoju
Urbane aglomeracije Zagreb,

izrada i distribucija informativno-edukativnih materijala,

osiguravanje potpore i ukljucenosti Sire javnosti putem javnih savjetovanja i drugih aktivnosti,
pravodobno, azurirano i strukturirano objavljivanje korisnih informacija na sluzbenoj
internetskoj stranici/stranicama,

organiziranje informativnih dogadanja usmjerenih medusobnom upoznavanju i koordinaciji
radi stvaranja mreze potencijalnih partnerstava na razvojnim aktivnostima, programima i
projektima,

organiziranje edukacija s ciljem ja¢anja komunikacijskih i provedbenih kapaciteta dionika,
priprema uputa/preporuka za ucinkovitu komunikaciju i vidljivost te izvjeStavanje,

sustavno informiranje putem sluzbenih internetskih stranica Grada Zagreba i drugih dionika o
relevantnim novostima u okviru pripreme, izrade i provedbe Strategije razvoja Urbane
aglomeracije Zagreb, mogucnostima financiranja razvojnih aktivnosti, programa i projekata i
postignuéima dionika.

6. KOMUNIKACUSKI ALATI

Komunikacijski alati su klju¢ni za ispunjavanje ciljeva Komunikacijske strategije te su odabrani na nacin

da doprinose opéem i specificnim ciljevima Komunikacijske strategije. U procesu provedbe aktivnosti

predloZeni alati koriste se koordinirano radi postizanja sinergije pozitivnih ucinaka. Koristenje

navedenih komunikacijskih alata planira se za cijelo programsko razdoblje:

O O 0O O O O O

vizualni identitet UAZ,

specijalizirana adresa elektronic¢ke poste,

medijske kampanje, oglasavanje i sudjelovanje u medijimaisl.,

informativno-edukativni materijali,

radionice, radni sastanci, savjetovanja, konferencije, terenski obilasci, seminari i info-dani,
istrazivanja, analize i vrednovanja aktivnosti, programa i projekata,

informacije na sluzbenim internetskim stranicama Grada Zagreba te ostalih jedinica
regionalne i lokalne samouprave i regionalnih koordinatora, kao i drugih dionika,
savjetovanja sa zainteresiranom javnos$cu i individualna savjetovanja s dionicima.

Vremenska dimenzija upotrebe komunikacijskih alata detaljnije je razradena u Komunikacijskom

akcijskom planu (Tocka 9.). Popis komunikacijskih alata nije konacan, veé¢ ovisi o potrebama ciljnih

skupina pa se tako prema potrebi lista alata smanjuje odnosno prosiruje.
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7. PRORACUN e

Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti osiguravaju se u proracunu

Grada Zagreba, nositelja izrade Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb i sredista UAZ. Uz Grad
Zagreb i ostali dionici, po potrebi, osiguravaju sredstva u svojim proracunima za provodenje
komunikacijskih aktivnosti vezanih uz njihovo ucesée u izradi i provedbi Strategije razvoja Urbane
aglomeracije Zagreb.

Indikativni iznos potrebnih sredstava planira se na godisnjoj razini, sukladno planovima
komunikacijskih aktivnosti.

8. PRACENJE | VREDNOVANJE PROVEDBE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Za koordiniranje aktivnosti pracenja i izvjeStavanja o provedbi SRUAZ na godisnjoj razini zaduzen je
Grad Zagreb, Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada. Pracenje i vrednovanje
komunikacijske strategije bit ¢ée sastavni dio godiSnjeg izvjeS¢a kojim Gradski ured za strategijsko
planiranje i razvoj Grada izvjeStava Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije o
rezultatima provedbe SRUAZ. UspjeSnost provedbe Komunikacijske strategije prati se putem
indikativnih pokazatelja uspjesSnosti navedenih u Tablici 1., te se sukladno rezultatu praéenja, prema
potrebi, komunikacijski pristup prema pojedinim ciljnim skupinama modificira.

Tablica 1.: Indikativni pokazatelji uspjeSnosti

KOMUNIKACHUSKE MJERE KOMUNIKACUSKI ALAT POKAZATELJ USPJESNOSTI
Oblikovanje vizualnog Logotip i, prema potrebi, drugi Izraden logotip UAZ,
identiteta UAZ elementi za oblikovanje vizualnog | lzradeni drugi vizualni

identiteta elementi tiskanih i

elektronickih publikacija

Uspostava srediSnje kontakt | Specijalizirana adresa Broj kontaktiranih dionika
tocke unutar Grada elektronicke poste Broj odgovorenih upita
Zagreba(Gradski ured za (urbana.aglomeracija@zagreb.hr), | gradana / dionika
strategijsko planiranje i Provodenje savjetovanja sa Broj individualnih savjetovanja
razvoj Grada) zainteresiranom javnoséu te

individualnih savjetovanja s

dionicima
Dostupnost informacija na Sluzbena internetska stranica Statistika posjeta stranica
Internetu Grada Zagreba,

stranice JLS, Zupanija, regionalnih
koordinatora i drugih dionika po

potrebi
Interna komunikacija i Organiziranje internih sastanaka, | Broj sastanaka / radionica/
koordinacija dionika radionica, konferencija, seminara | konferencija / seminara
(Partnersko vijec¢e, Radna Provodenje istrazivanja, analiza i Broj sudionika,
skupina/ tematske radne vrednovanja aktivnosti, programa | lzradena godisnja izvjes¢a o
skupine, izradivadi i i projekata u sklopu izvjeStavanja | provedbi
provoditelji SRUAZ) o rezultatima provedbe
Odrzavanje javnih dogadanja | Organiziranje javnih radionica, Broj odrzanih konferencija,
konferencija, seminara, i sl. radionica i drugih javnih

dogadanja,
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Broj posjetitelja/sudiohfké

Informiranje javnosti putem
informativno-edukativnog
materijala

Izrada i distribucija publikacija,
letaka, plakata i ostalog
informativno-edukativnog
materijala

Broj distribuiranih publikacija,
letaka, plakata i ostalog
informativno-edukativnog
materijala

Osiguranje medijske
vidljivosti - objave u

Provodenje medijskih kampanija,
oglasavanje i sudjelovanje u

medijima

medijima

Broj (kvantitativno i
kvalitativno)

9. AKCHISKI PLAN

Akcijski plan prikaz je potrebnih komunikacijskih mjera odnosno radnji koje doprinose ostvarenju

ciljeva Komunikacijske strategije.

U nastavku je sveobuhvatni plan primjenjiv za cijelo vrijeme trajanja procesa pripreme, izrade i
provedbe SRUAZ. Akcijski plan revidira se na godiSnjoj razini kao i proracun predloZenih aktivnosti.

Tablica 2.: Akcijski plan do 2020.

Komunikacijski Ciljna Komunikacijske | Vremenska Aktivnosti provodi
cilj skupina mjere i alati dimenzija
Uspostava Sira Oblikovanje Na pocetku Grad Zagreb, Nositelj izrade
ucinkovite javnost vizualnog izrade SRUAZ | SRUAZ
komunikacije i Dionici identiteta / po potrebi
suradnje svih SRUAZ dopuna
dionika na izradii | Sira Uspostava Na pocetku Grad Zagreb, Nositelj izrade
provedbi SRUAZ | javnost sredis$nje kontakt | izrade SRUAZ
Dionici tocke SRUAZ
Dionici Interna Kontinuirano | Grad Zagreb, Gradski ured za
Donositelji | komunikacija i strategijsko planiranje i razvoj
odluka koordinacija Grada
dionika
(Partnersko
vijec¢e, Radna
skupina/tematsk
e radne skupine,
ostali dionici)
Podizanje svijesti | Sira Dostupnost Kontinuirano | Grad Zagreb,
o znacaju i javnost informacija na Zagrebacka Zupanija, Krapinsko-
potencijalu Mediji Internetu zagorska Zupanija, regionalni
zajednickog Dionici koordinatori i JLS u obuhvatu
strateskog
planiranja Sira Odrzavanje Minimalno Grad Zagreb, Gradski ured za
razvoja UAZ te javnost javnih dogadanja | dva puta strategijsko planiranje i razvoj
ulozi i Mediji godisnje Gradaii
Dionici Ured za programe i projekte EU
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odgovornosti Sira Informiranje Kontinuirano | Grad Zagreb, Gradski ured za
pojedinih dionika | javnost javnosti putem strategijsko planiranje i razvoj
Mediji informativno- Gradai
Dionici edukativnog Ured za programe i projekte
materijala EU,
Drugi dionici prema potrebi
Sira Osiguranje Minimalno Grad Zagreb, Ured
javnost medijske dva puta gradonacelnika, Sluzba za
Mediji vidljivosti godisnje informiranje
Informiranje o Sira Internetska Kontinuirano | Grad Zagreb, Gradski ured za
dostupnim javnost stranica po strategijsko planiranje i razvoj
izvorima Mediji najavi/objavi | Grada i
financiranja Dionici Poziva Ured za programe i projekte
aktivnosti, EU,
programa i regionalni koordinatori
projekata Zagrebacke Zupanije i Krapinsko
zagorske Zupanije (ZACORDA i
ZARA)
Sira Informiranje Po Grad Zagreb, Gradski ured za
javnost putem najavi/objavi | strategijsko planiranje i razvoj
Mediji informativno- Poziva Gradai
Dionici edukativnog Ured za programe i projekte
materijala EU,
regionalni koordinatori
Zagrebacke Zupanije i Krapinsko
zagorske Zupanije (ZACORDA i
ZARA)
Sira Osiguranje Minimalno Grad Zagreb, Ured
javnost medijske dva puta gradonacelnika, Sluzba za
Mediji vidljivosti godisnje informiranje, Gradski ured za
strategijsko planiranje i razvoj
Grada i Ured za programe i
projekte Europske unije,
regionalni koordinatori
Zagrebacke Zupanije i Krapinsko
zagorske Zupanije (ZACORDA i
ZARA)
Jacanje Dionici Savjetovanje Kontinuirano | Grad Zagreb, Gradski ured za
transparentnosti | Radna strategijsko planiranje i razvoj
postupka izrade, | skupina Grada i Ured za programe i
donosenja, projekte EU,
provedbe te regionalni koordinatori
pracenja Zagrebacke Zupanije i Krapinsko
provedbe i zagorske Zupanije (ZACORDA i
vrednovanja ZARA)
Usmjerena Sira Dostupnost Kontinuirano | Grad Zagreb, Gradski ured za
promocija javnost informacija na strategijsko planiranje i razvoj
Mediji internetu Grada i

Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada
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ucinaka izrade i Dionici Ured za programe i projekte EU
provedbe SRUAZ | Sira Informiranje Periodi¢no Grad Zagreb, Gradski ured za
javnost javnosti putem (min. jedan strategijsko planiranje i razvoj
Mediji informativno- puta Gradai
Dionici edukativnog godisnje) Ured za programe i projekte EU
materijala i
izvjeS¢a o
rezultatima
provedbe
Sira Osiguranje Periodi¢no Grad Zagreb, Gradski ured za
javnost medijske (min. jedan strategijsko planiranje i razvoj
Mediji vidljivosti puta Gradai
Dionici godisnje) Ured za programe i projekte
EU,
regionalni koordinatori
Zagrebacke Zupanije i Krapinsko
zagorske Zupanije (ZACORDA i
ZARA)
Tablica 3.: Akcijski plan za 2017.
Komunikacijski cilj | Ciljna skupina | Komunikacijske mjere | Vremenska Aktivnosti
i alati dimenzija provodi
Ucinkovita Dionici Interna komunikacijai | Kontinuirano Grad Zagreb,
koordinacija te Donositelji koordinacija dionika do usvajanja Gradski ured za
komunikacija i odluka (Partnersko vijece, SRUAZ i strategijsko
suradnja kljucnih Radna nastavno u fazi | planiranjei
dionika na skupina/tematske provedbe razvoj Grada
formuliranju radne skupine, ostali
Konacnog dionici)
prijedloga SRUAZ,
usvajanju i
provedbi
Podizanje svijesti o | Sira javnost Dostupnost Kontinuirano Grad Zagreb,
znacaju i Mediji informacija na Gradski ured za
potencijalu Dionici Internetu strategijsko
zajednickog planiranje i
strateskog razvoj Grada i
planiranja razvoja Ured za
UAZ te ulozi programe i
pojedinih dionika i projekte EU,
razvojnom ucinku regionalni
aktivnosti, koordinatori
programa, Zagrebacke
projekata Zupanije —
ZACORDA i
Krapinsko

Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada
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zagorske'
Zupanije - ZARA

Sira javnost
Mediji

Osiguranje medijske
vidljivosti

Minimalno dva
puta godisnje

Grad Zagreb,
Ured
gradonacelnika,
Sluzba za
informiranje,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte
Europske unije

Informiranje o
usvajanju SRUAZ

Sira javnost
Mediji

Dostupnost
informacija na
Internetu

Po usvajanju

Grad Zagreb,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte EU,
regionalni
koordinatori
Zagrebacke
Zupanije —
ZACORDA i
Krapinsko
zagorske
Zupanije - ZARA

Sira javnost
Mediji

Osiguranje medijske
vidljivosti

Po usvajanju

Grad Zagreb,
Ured
gradonacelnika,
Sluzba za
informiranje

Sira javnost
Mediji

Predstavljanje u
odabranim JLS

Po usvajanju

Grad Zagreb,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte EU,
regionalni
koordinatori
Zagrebacke
Zupanije —

Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada
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ZACORDA i
Krapinsko
zagorske
Zupanije - ZARA

Informiranje o
dostupnim izvorima
financiranja
aktivnosti,
programa i
projekata

Sira javnost
Mediji
Dionici

Dostupnost
informacija na
Internetu

Kontinuirano
po najavi /
objavi Poziva

Grad Zagreb,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte EU,
regionalni
koordinatori
Zagrebacke
Zupanije —
ZACORDA i
Krapinsko
zagorske
Zupanije - ZARA

Sira javnost
Mediji
Dionici

Informiranje javnosti
putem informativno-
edukativnog
materijala

Kontinuirano
(najave/objave
Poziva)

Grad Zagreb,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte EU

Jacanje
transparentnosti
postupka
provedbe, pracenja
i vrednovanja
SRUAZ, te
izvjiestavanja o
provedbi

Dionici

Radna
skupina/skupi
ne

Radionice
Priruénici /
savjetovanja / upute
za provedbu /
vidljivost /
izvjeStavanje

Kontinuirano
(najave/objave
Poziva)

Grad Zagreb,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte EU

Usmjerena
promocija ucinaka
izrade | provedbe
SRUAZ

Sira javnost
Mediji
Dionici

Internetska stranica
Brosure, publikacije
Predstavljanje
aktivnosti, programa,
projekata

Kontinuirano
kroz primjere
dobre prakse u
UAZ i u drugim
aglomeracijam
aRHiEU

Grad Zagreb,
Gradski ured za
strategijsko
planiranje i
razvoj Grada i
Ured za
programe i
projekte EU,
regionalni
koordinatori

Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada
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Zagrebacke
Zupanije —
ZACORDA i
Krapinsko
zagorske
Zupanije - ZARA

10. KONTAKT TOCKE ZA INFORMIRANJE | KOMUNIKACIJU

Organizacija Nadleino tijelo Adresa i broj Kontakt
tel./fax.
Grad Zagreb Grad Zagreb, Gradski ured | A: Ulica Republike Urbana.aglomeracija@zagr
za strategijsko planiranje i Austrije 18 eb.hr
razvoj Grada 10 000 Zagreb strategija@zagreb.hr

Tel: +3851 610 1840
Fax: +3851 610 1881

sanja.cvjetko-
jerkovic@zagreb.hr

Grad Zagreb, Ured za
programe i projekte EU

A: Dordiceva 26

10 000 Zagreb

Tel: +385 1 658 5041
Fax: +385 1 658 5059

itu@zagreb.hr
euzg@zagreb.hr
jelena.ricov@zagreb.hr

Grad Zagreb, Ured
gradonacelnika - Sluzba za
informiranje

A: Trg Stjepana
Radic¢a 1/1ll

10 000 Zagreb

Tel: +3851 610 0101
Fax: +385 1 610 0063

ured.gradonacelnika@zagr
eb.hr

javnost@zagreb.hr
ivan.mrsic@zagreb.hr

Zagrebacka Zagrebacka Zupanija, A: Ulica grada j-kraljickovic@zagrebacka-
Zupanija Upravni odjel za fondove Vukovara 72/VI zupanija.hr
Europske unije, regionalnu | 10 000 Zagreb
i medunarodnu suradnju Tel: +385 1 6009 420
Fax: +385 1 6052 862
ZACORDA, Regionalna A: Ivana Luci¢a info@zacorda.hr
razvojna agencija 2a/Xlll marina.kapov@zacorda.hr
Zagrebacke Zupanije d.o.o. | 10000 Zagreb
(regionalni koordinator) Tel: + 385 1 6556
052
Fax: +385 1 6556 053
Krapinsko Krapinsko zagorska A: Magistratska ulica | sanja.mihovilic@kzz.hr
zagorska Zupanija, Upravni odjel za 1, 49 000 Krapina ivanka.berislavic@kzz.hr
Zupanija gospodarstvo, Tel: 4385 49 329 064 | tatjana.kuhar@kzz.hr

poljoprivredu, promet,
komunalnu infrastrukturu i
EU fondove

Fax: +385 49 329 211

tihana.husak@kzz.hr

ZARA, Zagorska razvojna
agencija d.o.o. (regionalni
koordinator)

A: Frana Galovica 1b
49 000 Krapina

Tel: +385 49 373 161
Fax: +385 49 301 290

karolina@zara.hr
helena@zara.hr

Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada

Zagreb, prosinac 2017. 12


mailto:itu@zagreb.hr

	KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA_naslov
	KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA

